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Imperial Tobacco Polska SA
Jankowice, ul. Przemystowa 1
62-080 Tarnowo Podgérne
tel. +48 61 816 50 00
www.imperial-tobacco.pl

Imperial Tobacco Polska SA jako pracodawca
Trzeci producent papieroséw na polskim rynku, ceniony pracodawca w Wielkopolsce, zapewniajgcy
Sciezki rozwoju zawodowego w miedzynarodowej korporaciji.

Wyniki badania

Swiadczenia podstawowe * Kk ok &k &
Swiadczenia dodatkowe i warunki pracy * Kk Kk Kk Kk
Szkolenia i rozwdj * K Kk Kk &
Rozwdj kariery zawodowej * Kk ok ok &
Kultura organizacyjna firmy * Kk k &k &
Fakty i liczby

Branza produkcyjna
Liczba pracownikoéw w Polsce 900

Liczba pracownikow na swiecie 38 000

Obszar dziatalnosci firmy 34 kraje

Warunki zatrudnienia wyrdézniajace firme
- Przyjazna atmosfera pracy.

— Rozwdj kompetencii i kariery.

— Nastawienie na indywidualizm i kreatywnosc.

— Ciekawe projekty biznesowe.

— Dbatos¢ o bezpieczenstwo.

— Bogaty pakiet socjalny.
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Imperial Tobacco Polska SA
stanowi czes$é globalnego
koncernu tytoniowego

od 1996 r. Historia firmy
zaczeta sie jednak o wiele
wczesniej, bo juz w XIX w.
Dzisiaj firma jest znanym

w catym kraju producentem
takich marek papierosow,
jak Davidoff, West, Route 66
oraz innych wyrobéw
tytoniowych.

WYWIAD

Trudna branza tytoniowa

Historia Imperial Tobacco ma w Wielkopolsce dtugg tradycje,
siegajaca 1862 r. i fabryki cygar Rosenberg i Krause, ktéra
po wielu zmianach dziatata w latach powojennych pod nazwa
Wytwoérni Wyrobow Tytoniowych. Po transformacji ustrojo-
wej wiekszosciowym udziatowcem zaktadu zostat w 1996 r.
niemiecki koncern Reemtsma, przejety nastepnie globalnie
w 2002 r. przez wywodzacg sie z Wielkiej Brytanii Imperial
Tobacco Group.

W Polsce na firme Imperial Tobacco sktada sie dziatajgca od
12 lat nowoczesna fabryka w Jankowicach k. Poznania oraz
zlokalizowany w tym samym miejscu pion handlowy posiada-
jacy réwniez biura regionalne i sity sprzedazy na terenie cate-
go kraju. Fabryka w Jankowicach jako jedna z najwiekszych
nalezgcych do koncernu zaopatruje nie tylko rynek polski,
ale takze rynki zagraniczne. W trosce o wysokie standardy
w Imperial Tobacco wdrozony zostat zintegrowany system
zarzgdzania zgodny z normami ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001. Firma uzyskata réwniez unijny Certyfikat AEO (Au-
thorized Economic Operator) — Certyfikat Upowaznionego
Przedsiebiorcy.

Celem firmy jest wzrost udziatéw w rynku przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokiej efektywnosci biznesowej i kontynuacji
dziatan pozwalajacych cieszy¢ sie opinia odpowiedzialnego
pracodawcy. To ambitne zadanie, zwazywszy na to, ze le-
galny rynek sprzedazy papieroséw w Polsce zmniejsza sie
stopniowo od kilku lat.
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Przede wszystkim bezpieczenistwo
Imperial Tobacco stawia bezpieczenstwo pra-
cownikéw na pierwszym miejscu, czego wyra-
zem jest promowanie bezpiecznych zachowan
poprzez liczne akcje informacyjne i szkolenia
z tego zakresu. Taki cel przyswiecat urucho-
mionemu niedawno programowi ,Bezpiecz-
nik”, w ktérym zespoty ztozone z pracownikow
firmy wspétzawodniczyty ze sobg przez kilka
miesiecy. Juz teraz przygotowywana jest kolej-
na edycja programu, ktéra ma przenies¢ rywa-
lizacje na poziom miedzynarodowy i poszerzyé
tematyke o kwestie jakos$ci produktéw i ochro-
ny $rodowiska.

Od dwoéch lat w fabryce prowadzony jest
program ,Jedi”, w ktérym kazdy pracownik
przez pewien czas petni funkcje ambasadora
bezpieczenstwa, czyli osoby obserwujacej
zachowania wspétpracownikéw i zwracajg-
cej uwage na to, co niesie ryzyko wypadku.
Intensywne dziatania w obszarze bezpie-
czenstwa pozwolity fabryce w Jankowicach
uzyskac¢ nagrode ,Olymp for Us” przyznawa-
ng w korporacji za prace bez wypadku przez
kolejnych 365 dni — do dzisiaj przy wejsciu
do fabryki wisi wielka tablica, na ktérej od-
znaczany jest kazdy kolejny dzien bezpiecz-
nej pracy. Warto podkresli¢, ze firmie udato
sige znaczaco przekroczy¢ wymagane 365 dni
bezwypadkowej pracy.

— Troska o pracownika zatrudnionego w ob-
szarze produkgji to nie tylko dbato$¢ o tech-
niczne aspekty $rodowiska pracy. To bu-
dowanie $wiadomosci i odpowiedzialnosci
osobistej kazdego z osobna - zaznacza Anna
Chudzichowska, kierownik personalny w fa-
bryce.

Bezpieczenstwo jest tematem kluczowym
réwniez w dziale sprzedazy, dlatego w 2010 r.
pracownicy uzywajgcy samochodoéw stuzbo-
wych wzieli udziat w szkoleniach z bezpiecz-
nej jazdy.
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Droga do zatrudnienia

W firmie funkcjonujg dwa dziaty personalne,
ktére niezaleznie prowadzg rekrutacje do pio-
nu handlowego i do fabryki. Rekrutacje ze-
wnetrzne do pionu handlowego prowadzone
sg zazwyczaj na potrzeby dziatéw sprzedazy,
marketingu i finanséw.

— Oczekujemy od kandydatéw zaangazowa-
nia, kreatywnosci i traktowania trudnosci jako
wyzwania — wyjasnia Anna Debicka-Rasiak,
dyrektor ds. personalnych firmy. — Szukamy
oséb, ktére chca pracowaé w zespole, bo nikt
z nas nie wygrywa indywidualnie.

Nabor zewnetrzny do fabryki prowadzony jest
gtéwnie na stanowiska elektronikéw i mecha-
nikbw zajmujacych sie obstugg oraz utrzyma-
niem ruchu maszyn produkcyjnych. Nowo za-
trudnieni mechanicy uczestniczg w dwuletnim
programie rozwoju kompetencji doskonalgcym
ich umiejetnosci zawodowe.

— Oprécz doswiadczenia zawodowego wyma-
ganego na danym stanowisku stawiamy na
umiejetnosé wspotpracy w zespole, zaangazo-
wanie oraz uczciwos$¢ — uzupetnia Anna Chu-
dzichowska.

Program stazowy

Imperial Tobacco Polska umozliwia studentom
ostatnich lat zdobycie pierwszych doswiad-
czen zawodowych. W firmie prowadzone sg
programy stazowe w obu pionach. Stazysci
uczestniczg w projektach miedzydziatowych,
realizujg ciekawe zadania, uczac sie od bar-
dziej doswiadczonych kolegéw. Cho¢ firma nie
moze zagwarantowaé zatrudnienia po zakon-
czeniu stazu, praktyka pokazuje, ze najbardziej
zaangazowani i otwarci na wyzwania studenci
pozostajg w firmie.

Program ten jest odzwierciedleniem filozofii
firmy wyrazonej w stwierdzeniu ,,Od stazysty
do menedzera”. Firma stawia na awans we-
wnetrzny — wiekszo$¢ osdb pracujacych na
kluczowych stanowiskach w firmie pochodzi
z rekrutacji wewnetrznej. Dotyczy to zaréwno
pionu handlowego, jak i fabryki.



Rozwdj kariery miedzynarodowej

System rekrutacji wewnetrznej promowany jest
w catej korporacji. Najciekawsze ogtoszenia re-
krutacyjne publikowane sg w korporacyjnym
intranecie, a pracownicy ze wszystkich krajow,

w tym Polski, zainteresowani konkretnym stano-
wiskiem moga zgtasza¢ swoje aplikacje. Na tej
zasadzie ostatnio na stanowiska w centrali kor-
poracji wybranych zostato kilka oséb z Polski.

— Niestety, pracownicy w Polsce nie sg mobilni
i niezbyt chetnie korzystajg z takich mozliwo-
$ci — przyznaje z zalem Anna Debicka-Rasiak.
- Nie ma gotowosci, aby wyjezdza¢ do pracy
za granice.

W sytuacji ograniczonej mobilnosci pracownika
rozwigzaniem moze by¢ kilkumiesieczne odde-
legowanie do miedzynarodowego projektu lub
pracy w jednym z dziatdéw centralnych korpora-
Cji.

— W tym zakresie obserwujemy wiekszg otwar-
tos$¢, pracownik jest w stanie czasowo przeor-
ganizowaé¢ swoje zycie prywatne i zawodowe
- dodaje Anna Chudzichowska.

W korporacji prowadzony jest tez miedzynaro-
dowy program rozwoju talentéw ICM — Inter-
national Career Management, w ktérym biorg

Anna Debicka-Rasiak,

dyrektor personainy,

Anna Chudzichowska,

kierownik personalny,

Imperial Tobacco Polska SA:
Szukamy oséb, ktére chcg pracowac
w zespole, bo nikt z nas

nie wygrywa indywidualnie

udziat najzdolniejsze osoby ktére chcace roz-
wija¢ kariere poza swoim krajem. Warunkiem
podstawowym udziatu w programie jest bar-
dzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego.

Wspotpraca z uczelniami

Imperial Tobacco Polska od kilku lat wspotpra-
cuje z dwiema uczelniami: Uniwersytetem Eko-
nomicznym i Politechnikg w Poznaniu. Efektem
tej wspotpracy jest program stypendialny dla
studentéw ,Imperium Twoich Mozliwosci”.
Stypendysci petnig role ambasadoréw firmy na
swojej uczelni, koordynujgc spotkania informa-
cyjne dla studentéw oraz wspomagajgc naboér
na program stazowy. W ramach stypendium
przygotowujg wybrany projekt dla organizaciji.
Jednym z takich projektéw jest program ,Let
us introduce” majacy na celu przedstawienie
firmy studentom. Kolejnym elementem wspot-
pracy sa zajecia praktyczne dla studentéw
prowadzone przez do$wiadczonych pracowni-
kéw firmy.

Programy dla utalentowanych

— Chcemy, aby nasi pracownicy mieli okazje
rozwija¢ sie wraz z firmg. Naszg ambicjg jest
promowanie oséb pracujgcych w naszej or-
ganizacji. To jeden z powoddéw, dla ktérych
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pracownikom o wysokim potencjale proponu-
jemy udziat w programie rozwoju talentéw —
podkresla Anna Chudzichowska.

Program ,,Zarzadzanie Talentami” przygotowu-
je do petnienia bardziej odpowiedzialnych funk-
cji w organizacji. Wazne jest to, ze pracownicy
moga sami zgtosi¢ sie do programu. Po wie-
loetapowym procesie selekcji szanse dostajg
najlepsi. Na program sktada sie cykl szkolen
wewnetrznych dajacych szerszg perspektywe
i wiedze na temat kluczowych proceséw oraz
szkolen zewnetrznych rozwijajgcych umiejet-
nosci miekkie. Kazdy uczestnik pracuje takze
indywidualnie z wybranym coachem.

— Nie obiecujemy awansu zadnemu z uczest-
nikéw, ale niejednokrotnie w trakcie i po za-
konczeniu programu zmieniajg oni stanowisko
pracy. Kluczowym zatozeniem programu jest
to, ze kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
swoj rozwoj, firma dostarcza mu tylko wspar-
cia oraz niezbedne narzedzia - podkresla Anna
Chudzichowska.

Projekt ten stat sie programem rozwoju nie tyl-
ko talentow, ale i catej organizacji. Zaowocowat
wdrozeniem kluczowych dla firmy projektow,
implementacjg najlepszych praktyk z innych
zaktaddw oraz integracja pracownikéw.
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Do programu ,,Zarzagdzanie
Talentami” pracownicy
Imperial Tobacco Polska

mog3a zgtosi¢ sie sami.

Po wieloetapowym procesie
selekcji szanse dostajg najlepsi

Dla pracownikéw dziatu sprzedazy firma prze-
prowadzita program ,Development Center”,
skoncentrowany na identyfikacji silnych stron
oraz obszaréw wymagajgcych rozwoju. Pro-
gramem objeci zostali wszyscy kierownicy
dziatu sprzedazy, mogli w nim tez wzig¢ udziat
przedstawiciele handlowi.

— Do programu zgtosita sie prawie potowa
przedstawicieli handlowych, co jest $wiet-
nym wynikiem. Dla nas to wazna informacja,
ze pracownicy chca sie rozwija¢ i widzg swojg
przyszto$¢ w naszej firmie — podkresla Anna
Debicka-Rasiak.

Rozwdj kompetencii

Firma stawia na ciggty rozwoj kompetencji pra-
cownikéw. Niedawno w pionie handlowym zo-
stata uruchomiona Akademia Menedzera przy-
gotowana w formule studiéw MBA. Obecnie
w programie uczestniczy ok. 45 pracownikéw
o wysokim potencjale rozwojowym, pracujg-
cych zaréwno na stanowiskach kierowniczych,
jak i specjalistycznych.

Akademia Menedzera to niemal dwuletni
program. Jego uczestnicy biorg udziat w wy-
ktadach i warsztatach o tematyce ogdélnobiz-
nesowej oraz z zakresu umiejetnosci mene-



dzerskich. W trakcie programu uczestnicy
realizujg tez interdyscyplinarne projekty po-
zwalajgce zrozumie¢ specyfike dziatania réz-
nych obszaréw firmy. Takie zadania sprzyjajg
tez integracji pracownikéw réznych dziatow.
Opiekunami projektéw sg dyrektorzy dziatéw
wprowadzajgcy do realizowanych prac strate-
giczne spojrzenie.

Program dla mam

W Imperial Tobacco Polska, wychodzac na-
przeciw obawom niektérych kobiet w kwestii
godzenia pracy zawodowej z macierzynstwem,
przygotowano program ,Junior w Imperial To-

bacco Polska SA”, ktérego celem jest objecie
szczegoblng opiekg kobiet w cigzy i mtodych
mam oraz utatwienie im ponownej adaptacji
w pracy. Firma utrzymuje staty kontakt z mtodg
mama podczas urlopu macierzynskiego, m.in.
poprzez organizowane spotkania adaptacyjne.
Kobiety mogg dokonywaé wyboru sposréd
proponowanych im udogodnien: dodatkowego
czasu wolnego, skréconego czasu pracy lub
karnetu sportowo-rekreacyjnego.

Przyjazne nastawienie do pracujgcych kobiet
jest widoczne jeszcze w innym wymiarze:
wsérdod dyrektorow zarzgdzajgcych jest tyle

Krzysztof Kwiatkowski,
kierownik produkcji krajanki,
dziewiec lat w firmie

Prace w Imperial Tobacco zaczynatem jako sta-
zysta. Bardzo szybko zaczatem pracowac¢ jako
koordynator produkcji papieroséw organizuja-
cy prace okoto stuosobowego zespotu. Mniej
wiecej po pieciu latach zakwalifikowatem sie
do pierwszej edycji programu ,,Zarzadzanie Ta-
lentami”, ktory byt punktem zwrotnym w mojej
karierze. Miatem okazje wspotpracowaé z do-
Swiadczonym coachem, ktory zmienit moj spo-
s6b myslenia. Od tego czasu jestem entuzjasta
coachingu. Po zakonczeniu programu zostatem
oddelegowany do projektu dzielenia sie do-
Swiadczeniami z innymi fabrykami koncernu.
Tak trafitem do fabryki w Senegalu, a nastepnie
na Madagaskarze. Byto to ciekawe doswiad-
czenie z zakresu zarzgdzania miedzykulturo-
wego. Dla mnie wazna jest mozliwos¢ rozwoju,
a tutaj nie mozna sie nudzi¢, zaden dzien nie jest
taki sam. Poza wykonywaniem normalnych za-
dan odpowiadam m.in. za program ,Ztoto dla
zuchwatych”, ktérego celem jest pozyskiwanie
innowacyjnych pomystow od pracownikow.
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samo kobiet ilu mezczyzn! To najlepszy dowod
na to, ze pte¢ pracownika nie jest przeszkoda,
aby robi¢ kariere.

Dobra atmosfera

To, co najbardziej cieszy pracownikdéw Imperial
Tobacco, to dobra atmosfera pracy. W trud-
nych sytuacjach wszyscy koncentrujg sie na
znalezieniu najlepszego rozwigzania danego
problemu. Takie podej$cie promuje wspotpra-
ce miedzy zatogami réznych dziatéw.

Mimo wysokich wymagan stawianych przez
firme wazna jest tu rownowaga miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Kierownictwo Impe-
rial Tobacco dobrze rozumie, ze pracownicy
oprocz spraw firmowych majg tez zycie pry-
watne i obowigzki rodzinne.

- Kiedy moéj syn choruje i nie moge by¢
obecna w pracy, po prostu dzwonie do sze-
fowej i informuje o tym - opowiada Anna
Debicka - Rasiak. — Nikt sie temu nie dzi-
wi, oczywiste jest, ze czasem mamy wazne
sprawy prywatne.

Procesy w firmie sg tak ustawione, ze pra-

cownicy nie sg przyttoczeni obowigzkami i nie
muszg stale siedzie¢ po godzinach. Tak jak
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w kazdej firmie, zdarzajg sie sytuacje, kiedy
trzeba pracowac dtuzej, ale nadgodziny nie sg
tutaj norma.

Komunikacja wewnetrzna
Zarzgdzajagcym Imperial Tobacco Polska zale-
zy na tym, aby pracownicy rozumieli procesy
zachodzace w firmie oraz znali obowigzujgce
standardy. Na terenie firmy zlokalizowane sg
monitory LCD oraz tradycyjne tablice informa-
cyjne dla oséb nieposiadajacych dostepu do
intranetu. Dodatkowo regularnie wydawany
jest magazyn dla pracownikéw pod tytutem
sImpress”. Organizowane sg regularne spotka-
nia z pracownikami, podczas ktérych omawia-
ne sg cele firmy, postepy w ich realizacji oraz
kluczowe projekty.

Poniewaz bezposredni kontakt z pracowni-
kami sprzedazy pracujgcymi na terenie ca-
tego kraju jest utrudniony, spotkania zarzadu
pionu handlowego organizowane sg takze
poza siedzibg firmy. Jest to okazja do poroz-
mawiania z pracownikami z danego regionu
w mniej formalnej atmosferze. Podczas wy-
jazdéw do punktéw sprzedazy kierownictwo
firmy ma szanse obserwowac prace przed-
stawicieli handlowych i przekonaé sie, jak



podejmowane decyzje biznesowe przektada-
ja sie na prace w tzw. terenie.

— Poczatkowo pracownicy w terenie byli nieco
zestresowani, ale z biegiem czasu coraz bar-
dziej otwierali sie na rozmowe i swobodniej
dzielili swoimi uwagami — zapewnia Anna De-
bicka-Rasiak.

Atrakcyjne warunki pracy

Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownika jest
uzalezniona od wynikéw jego oceny, na kto-
rg sktada sie realizacja celéw oraz posiadane

kompetencje. Poziom wynagrodzen jest kon-

kurencyjny w stosunku do oferowanych przez

innych pracodawcow w regionie. Firma oferuje
dodatkowo premie roczng, tzw. trzynastke, oraz
bogaty pakiet socjalny.

W Imperial Tobacco jest na terenie zaktadu
pracy gabinet lekarski, z ktérego korzystajg
pracownicy w razie problemoéw zdrowotnych.
Prowadzony jest tez 24-godzinny dyzur piele-
gniarski. Ponadto pracownicy moga korzystaé
z pakietu Multi Sport, uprawniajgcego do ko-
rzystania z obiektéw sportowych. Na terenie
firmy jest tez kantyna, w ktérej pracownicy
moga zjes¢ positek dofinansowywany przez
firme. Doptaty do positkoéw dostajg tez pracow-
nicy sprzedazy pracujacy poza siedzibg firmy.

Anna Pietruszynska, specjalista
w Dziale Rachunkowosci finansowe;,
od pottora roku w firmie

Odpowiedziatam na oferte pracy w Imperial
Tobacco, poniewaz w naszym regionie firma
ma ugruntowana pozycje. Na poczatku zosta-
tam oprowadzona po firmie i przedstawiona
przysztym wspoétpracownikom, potem zapo-
znatam sie z gtéwnymi zagadnieniami branzy
tytoniowej, mogtam zobaczy¢, jak wyglada
produkcja. Mimo ze atmosfera byta przyjazna,
a osoby z dzialu pomocne, zajeto mi troche
czasu, zanim ,poczutam firme”. Pracy w kon-
cernie nie da sie poréwnac z pracg w mniejszej
firmie. Mocnymi stronami Imperial Tobacco
Polska — oprocz stabilnosci zatrudnienia i sze-
rokiego pakietu socjalnego — sa duze szanse
rozwoju zawodowego oferowane osobom,
ktére mysla szeroko. Przekonatam sie na wia-
snej skorze, ze mozliwosci sg rzeczywiscie
ogromne. Po kilku miesiacach pracy zosta-
tam skierowana na kilkumiesieczne szkolenie
z miedzynarodowych standardéw rachunko-
wosci, a ostatnio na studia podyplomowe or-
ganizowane wytacznie dla pracownikéw firmy.
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